Reklamacéni rad

1. Obecna ustanoveni

Obec Roudné jako dodavatel zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c¢) zédkona
¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakont a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky pro reklamaci sluzeb
poskytovanych v souvislosti s odvadénim odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8,
odst. 6 vyse uvedeného zakona., zplisob a misto jejich uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

1I. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve;

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele v dobé¢ vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze
v ptipadé¢ ustné uplatnéné reklamace je dodavatel povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam;

c) telefonicky na Cislo, které je uvedené na faktufe pouze v ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit
ke skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob.

Pracovnik dodavatele, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané

reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat v§echny vyse uvedené idaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

I11. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. V pripadé, Ze neni mozno vyrfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na jeho adresu. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne uplatnéni reklamace.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit piistup poveéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéteni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel prosetieni
reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povétené osoby.

b) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje, na zaklade kterych bylo
mnozstvi stanoveno.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a je stanovena splatnost nova.

d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel i dodavatel
narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek. Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdéji do terminu splatnosti
uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) 'V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zakona ¢. 274/2001 Sb.
b) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva tcinnosti dnem 1. 4. 2016.



